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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
DIYARBAKIR
iL SAGLIK MUDURLUGU

fHBAR VE SiKAYETLERE YONELiIK PROSEDURLER

Ihbar ve sikayetler;

1- Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun gercevesinde kisiler, dilekge
ile Kurum genel evrakina basvurabilmektedir. ilgili dilekgeler, konusuna
gore ilgili birimlere ulagtirllmakta, yasal siiresi i¢iresinde cevap verilmektedir.

2- Saglik Bakanlig: iletisim Merkezine (SABIM) internet ve telefon ile ihbar
ve sikayetler yapilabilmektedir. Bu ihbarlar SABIM sitesi iizerinden ilgili
Kurum ve Birimlere ulastirilmakta ve gerekli arastirmalar, incelemeler
yapilarak ilgililer bilgilendirilmektedir.

3-Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezine (CIMER) ihbar ve sikayetler
yapilabilmektedir. Bu ihbarlar CIMER sistemi iizerinden ilgili Kurum ve
birimlere ulastirilmakta ve gerekli arastirmalar, incelemeler yapilarak ilgililer
bilgilendirilmektedir.

4-Bilgi Edinme kapsaminda TBMM’ye dogrudan basvuru yapilabildigi gibi
Kurumlara da bagvuru yapilabilmektedir. Bu basvurular yasal siire icerisinde
degerlendirilmektedir.

5- Kisi ve/veya Kurum Kuruluslara / Kamu Denetgiligi Kurumu-
Ombudsman’a basvuruda bulunulabilmekte, buradan c¢ikacak talepler ve
tavsiyeler Kurumlar tarafindan degerlendirilip cevaplandiriimaktadir.

6- Sikayet ve ihbarlar Icisleri Bakanligi'nmn Ag¢ik Kapi ihbar sistemine
yapilabilmekte, gerekli incelemeler ve degerlendirmeler Kurumlarin
temsilcileri tarafindan yapilmaktadir.



